
قائد ITIL 4: الاستراتيجية الرقمية واستراتيجية 
تكنولوجيا المعلومات

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــلال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه

 +1,000 +20,000+300 +600+80

دورة
تدريبية 

مدربمشروع كفاءة تم
بناؤها 

عميل
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يقــدم نمــوذج قائــد ITIL 4: الاســتراتيجية الرقميــة واســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات إرشــادات حــول كيفيــة صياغــة رؤيــة رقمية وتشــكيل 

اســتراتيجيات الأعمــال وتكنولوجيا المعلومات.

تركــز هــذه الــدورة علــى تحديــات وأهميــة إنشــاء اســتراتيجية رقميــة مناســبة لتمكيــن نجــاح الأعمــال، وكيــف يمكــن )وينبغــي( دمجهــا فــي 

اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات لتتماشــى مــع أهــداف المنظمــة، فهــي تبيــن طــرق اســتخدام إطــار عمــل ITIL لدعــم المنظمــات فــي 

رحلتهــم  نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال توفيــر نهــج منظــم ومــرن لمواجهــة تحديــات إدارة الخدمــة والاســتفادة مــن إمكانــات التكنولوجيــا 

الحديثــة للحصــول علــى أقصــى اســتفادة مــن التكنولوجيــا الرقميــة، كمــا أنهــا تضيــف منظــورًا جديــدًا لمجموعــة ITIL مــن شــأنه أن يرفــع 

مســتوى المناقشــة حــول مفاهيــم ITIL إلــى مســتوى اســتراتيجي عالــي بيــن الشــركات وقــادة الأعمــال.

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(

5 أيام - تدريب أوناين

محاكاة لاختبار

اختبار الممارسة

أنشطة جماعية بعد كل درس

إمكانية الوصول إلى مراجع إضافية - قواميس/كتب موصى بقراءتها

لغة المادة التدريبية هي الإنجليزية
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تعــد كل مــن الاســتراتيجية الرقميــة واســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات بالغــة الأهميــة للقــادة فــي منظمتــك، بمــا فــي ذلــك المديريــن ورؤســاء  •

الأقســام ومحترفــي C-Suite الطموحيــن.

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

لقد غيرت التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا المعلومات العالم  

دور قائد التكنولوجيا  

تحفيز الابتكار   

الاضطراب الرقمي   

الاضطراب التنظيمي  

نماذج النضج  

التحليل البيئي  

تحليل الفرص   

كيف يتم تنفيذ الاستراتيجيات   

تنسيق الإستراتيجية والمبادرات الإستراتيجية  

قيادة التحول الرقمي   

الأنشطة النموذجية لبرنامج التحول الرقمي  

دورات الإستراتيجية وتخطيط الأفق  

الجوانب المالية لتكنولوجيا المعلومات والاستراتيجية الرقمية   

نماذج الأعمال والابتكار   

نهج العميل / السوق ذات الصلة  

مناهج استراتيجية التميز التشغيلي  

حالات الأعمال لاستراتيجية  

حقائق أساسية عن القياس  

أنواع المقاييس  

قياس مدى الصلة  

التقارير التشغيلية مقابل التقارير التحليلية  

التنظيم الرقمي والأعمال الرقمية   

التحول الرقمي  

مستويات الإستراتيجية  

نماذج الأعمال  

نماذج تشغيل الموارد البشرية   

التحسين المستمر   

مقدمة

ماهي الرؤية؟

ماهو الوضع الحالي؟

اتخاذ إجراء

أين نريد أن نكون وكيف نصل إلى هناك؟

هل تم تحقيق الهدف

ما هي الاستراتيجية الرقمية وتكنولوجيا 
المعلومات؟

 :ITIL تستهدف دورة متخصص
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  VUCA التقلب وعدم اليقين والتعقيد والغموض

  VUCA المناهج الإستراتيجية للتعامل مع

نماذج التشغيل المتوازية   

نماذج التشغيل غير الفعالة  

الابتكار أو التبني  

الأنشطة في إدارة الابتكار  

خصائص المنظمات ذات الثقافة المبتكرة  

بناء ثقافة تدعم الابتكار  

مناهج الابتكار   

التعلم الجماعي  

التعلم المستمر  

الحوكمة  

استراتيجيات الربط وتمكين التطور الرقمي المشترك  

الامتثال  

دور مكتب إدارة الخدمة   

إدارة المخاطر في المنظمات الرقمية  

تحديد المخاطر  

مخاطر الاضطراب  

مخاطر الابتكار والأمن السيبراني  

مخاطر اشراك أصحاب المصلحة  

التحليل الكمي للمخاطر  

العقلية الرقمية •

التواصل •

إدارة العاقات •

التعليم والتعلم •

كيف نحافظ على استمرار الزخم؟

إدارة الابتكار و التقنيات الناشئة

هيكلة الأعمال الرقمية

إدارة المخاطر الإستراتيجية

القيادة الرقمية
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