
دورة متخصص ITIL: الاستدامة في 

التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا المعلومات

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــلال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه

 +1,000 +20,000+300 +600+80

دورة
تدريبية 

مدربمشروع كفاءة تم
بناؤها 

عميل
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تســتهدف دورة متخصــص ITIL: الاســتدامة فــي التكنولوجيــا الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــات أي شــخص يتطلــع إلــى فهــم الــدور الــذي 

تلعبــه تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الرقميــة فيمــا يتعلــق بالبيئــة مــع استكشــاف الفــرص للتأثيــر عليهــا بشــكل إيجابــي.

تساعدك هذه الدورة على:

فهم كيفية استخدام مبادئ ITIL التوجيهية لتقديم قيمة من خلال إنشاء منتجات وخدمات رقمية مستدامة •

معالجــة تحديــات التقلــب وعــدم اليقيــن والتعقيــد والغمــوض )VUCA( بشــكل فعــال مــن خــلال الاســتراتيجيات المســتدامة وعمليــات  •
الشــراء والمنتجــات والممارســات.

اتباع أسس عملية في المبادئ الأساسية للاستدامة •

إجراء تحليل التكلفة الكاملة والفائدة لتحديد المخاطر والفرص المحتملة باستخدام أفضل الممارسات. •

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(

5 أيام - تدريب أونلاين

محاكاة للاختبار

اختبار الممارسة

أنشطة جماعية بعد كل درس

إمكانية الوصول إلى مراجع إضافية - قواميس/كتب موصى بقراءتها

لغة المادة التدريبية هي الإنجليزية
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الاســتدامة فــي التكنولوجيــا الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــات أي شــخص يتطلــع إلــى فهــم الــدور الــذي تلعبــه تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات  •

الرقميــة فيمــا يتعلــق بالبيئــة، أثنــاء استكشــاف الفــرص للتأثيــر عليهــا بشــكل إيجابــي.

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

المفاهيم الأساسية للاستدامة  

أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر التابعة للأمم المتحدة.  

فوائد الاستدامة  

لمحة عامة  

دور وهيكل رؤية الاستدامة   

ماهي الرؤية؟  

نماذج وقضايا ومفاهيم الاستدامة  

الاستدامة الرقمية   

لمحة عامة  

تحقيق أهداف الاستدامة   

لمحة عامة  

اتخاذ إجراءات مستدامة  

  )VUCA( الاستدامة في بيئات التقلب وعدم اليقين والغموض والتعقيد

   )VUCA( معالجة التقلب وعدم اليقين والغموض والتعقيد

اتخاذ إجراءات الاستدامة   

الأنشطة الجارية أثناء السعي لتحقيق أهداف الاستدامة  

لمحة عامة  

استراتيجيات الاستدامة  

نماذج أعمال الاستدامة   

تضمين الاستدامة في نظام قيمة الخدمة  

توصيات التخطيط  

لمحة عامة  

فهم السياق  

التقييم الداخلي   

  )SWOT( تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المحتملة

عمليات التدقيق والطرق الأخرى لإجراء التقييم  

تقرير الحالة الحالي  

لمحة عامة  

دور وهيكل رؤية الاستدامة   

ماهي الرؤية؟  

نماذج وقضايا ومفاهيم الاستدامة  

الاستدامة الرقمية   

مقدمة

أين نريد أن نكون؟

اتخاذ إجراء
كيفية تحقيق ذلك

أين نحن الآن

مفهوم الرؤية؟

 :ITIL تستهدف دورة متخصص
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لمحة عامة  

قياس الاستدامة   

تقارير الاستدامة  

التقارير الداخلية والخارجية  

لمحة عامة •

التوجيه المستمر  •

كيف نحافظ على استمرار الزخم؟ •

كيف نحافظ على استمرار الزخمهل تم تحقيق الهدف
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