
خبير ITIL 4 استراتيجي: توجيه 
وتخطيط وتحسين

دورة تدريبية

الشهادة معتمدة من
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بكــه هــي شــركة رائــدة فــي المجــالات الإداريــة، تمتلــك شــركتين فرعيتيــن وهمــا شــركة للاستشــارات الإداريــة، وشــركة للتعليــم. مــع 

فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن المهنييــن المعتمديــن والمستشــارين ذوي الخبــرة العاليــة، نُســاعدك علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة.

نُركــز فــي بكــه للتعليــم علــى بنــاء وتعزيــز الكفــاءات مــن خــلال طــرح أفضــل وأحــدث الــدورات التدريبيــة المعتمــدة عالميــاً فــي مختلــف 

المجــالات، ومنهــا: إدارة المشــاريع، وإدارة المــوارد البشــرية، وتحليــل الأعمــال، وتقنيــة المعلومــات، وإدارة الجــودة، وإدارة سلاســل 

الإمــداد واللوجســتيات. ونُســاعدك للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة التــي بدورهــا تُســاعدك فــي الارتقــاء الوظيفــي.

نحــرص علــى اســتخدام ومواكبــة أحــدث طــرق التعليــم والتدريــب العالميــة، حيــث تتميــز دوراتنــا التدريبيــة بالمرونة والتكيــف مع الأحداث 

العالميــة المختلفــة بمــا يضمــن اســتمرار عمليــة التعليــم وبنــاء قــدرات الأفراد بكفــاءة عالية.

بكه في أرقام

 ?لماذا بكه

 +1,000 +20,000+300 +600+80

دورة
تدريبية 

مدربمشروع كفاءة تم
بناؤها 

عميل
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يهــدف مؤهــل خبيــر ITIL 4 اســتراتيجي: توجيــه وتخطيــط وتحســين )DPI( إلــى تزويــد المتــدرب بالمهــارات العمليــة اللازمــة لإنشــاء 

منظمــة تكنولوجيــا المعلومــات »التعليــم والتحســين« بتوجيــه اســتراتيجي قــوي وفعــال، بالإضافــة إلــى تزويــد الممارســين بطريقــة عمليــة 

ــم التحســين المســتمر بشــكل مــرن. واســتراتيجية للتخطيــط وتقدي

تساعدك هذه الدورة على:

فهــم تأثيــر طــرق العمــل المرنــة والرشــيقة، وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا لصالــح المنظمــة، ممــا يوفــر للممارســين طريقــة عمليــة  •

ــة اللازمــة. واســتراتيجية للتخطيــط وتقديــم التحســين المســتمر بالمرون

أهداف الدورة

منهجية الدورة

تدريب عبر الإنترنت )أونلاين(

5 أيام - تدريب أونلاين

محاكاة للاختبار

أنشطة جماعية بعد كل درس

اختبار الممارسة

إمكانية الوصول إلى مراجع إضافية - قواميس / كتب موصى بقراءتها

لغة المادة التدريبية هي الإنجليزية
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 المدراء ممن يعملون في تشكيل التوجيه والاستراتيجية أو تطوير فريق يتحسن باستمرار.  •

مديــرو تكنولوجيــا المعلومــات والرقميــون مــن جميــع المســتويات العاملــون فــي تشــكيل التوجيــه والاســتراتيجية أو تطويــر فريــق أو خدمــة تتحســن  •

باستمرار.

الأفراد المسؤولون عن التخطيط أو تحسين المنتجات أو إدارة التغيير التنظيمي.  •

محترفو تكنولوجيا المعلومات ممن يتعاملون مع الحوكمة والمخاطر والامتثال. •

الفئة المستهدفة

محتويات البرنامج

المكونات الرئيسية لدورة ITIL V4 المستوى التأسيسي  

المبادئ التوجيهية  

  ITIL ممارسات إدارة

SVS - نظام قيمة الخدمة  

  SVS الحوكمة في

التحسين المستمر ونموذجه  

إدارة الاستراتيجية والمواءمة  

نطاق التحكم  

هياكل الحوكمة - اتخاذ القرار والأدوار  

إدارة المخاطر بالتوجيه والتخطيط والتحسين  

ممارسة صنع القرار في إدارة المحافظ  

البناء، والتواصل، وتأييد دراسة الجدوى  

التوجيه عبر الحوكمة والمخاطر والامتثال  

ضوابط وإرشادات فعالة  

تحديد وضمان الامتثال  

التوجيه  

التخطيط  

التحسين  

القياس والإبلاغ  

  ITIL توجيه وتخطيط وتحسين سلسلة قيمة الخدمة

  ITIL 4 تحقيق القيمة في

أساسيات التقييم والتخطيط  

التقييم الفعال  

أساسيات التخطيط  

تخطيط تدفق القيمة - مقدمة وتطوير  

منهجية لين وهدر  

أخطاء نموذجية في تخطيط تدفق القيمة  

ملخص دورة ITIL 4 المستوى التأسيسي

الإستراتيجية  والتوجيه

مقدمة - توجيه، تخطيط وتحسين 

التقييم  والتخطيط
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أساسيات القياس واعداد التقارير  

المفاهيم الأساسية للقياس وإعداد التقارير  

أربعة أسباب رئيسية للقياس  

أنواع القياسات  

نموذج التخطيط والتقييم  

السجل المتكامل لقياس الإنجاز  

عوامل النجاح ومؤشرات الأداء الرئيسية  

القياس والأبعاد الأربعة  

قياس المنتجات والخدمات  

التواصل الفعال  

مبادئ الاتصال  

التواصل هو مفتاح التوجيه والتخطيط والتحسين  

طرق الاتصال ووسائل الإعلام  

تحديد والتواصل مع أصحاب المصلحة  

أساسيات إدارة التغيير التنظيمي  

OCM - التوجيه والتخطيط والتحسين  

OCM في جميع أنحاء سلسلة قيمة الخدمة  

مقاومة التغيير  

القيادة الحديثة - القيادة الخادمة  

استخدام المبادئ التوجيهية للتوجيه والتخطيط والتحسين  

الخاتمة  

  ITIL ملاحظة ختامية: قصة

خلق ثقافة التحسين المستمر  

التحسين المستمر في المنظمات  

نموذج التحسين المستمر  

رؤى وتقييم من أجل التحسينات  

القياس وإعداد التقارير والتحسين بشكل مستمر  

تبني المبادئ التوجيهية  

مركز التميز لإدارة الخدمة  

  SVS الأبعاد الأربعة لإدارة الخدمة في نظام قيمة الخدمة

  SVS الأدوار والوظائف في نظام قيمة الخدمة

  SVS الشركاء والموردون في نظام قيمة الخدمة

  SVS تدفقات القيمة والعمليات في  نظام قيمة الخدمة

نظرية القيود  

تقنية كانبان لإدارة العمل  

  SVS تكنولوجيا المعلومات في نظام قيمة الخدمة

القياس واعداد التقارير

إدارة الاتصال والتغيير التنظيمي

جمعها معًا

الخاتمة

التحسين المستمر

تطوير نظام قيمة الخدمة
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